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Festool USA LLC ("Festool”) garantiza que todas las nuevas herramientas eléctricas Festool compradas en
distribuidores autorizados en los Estados Unidos estarán libres de defectos en los materiales y la mano de obra
por un período de 3 años a partir de la fecha de compra original.
Garantía limitada Garantía all-inclusive

Las condiciones de la garantía limitada Garantía all-inclusive son las siguientes: 
Esta garantía se aplica durante 3 años a partir de la fecha de compra original. Se requiere un comprobante de
compra. Esta garantía es nula si la herramienta no se utiliza, opera, repara y mantiene de acuerdo con el manual
de instrucciones de la herramienta.
Los excluidos de la cobertura de esta garantía son: 
1. Accesorios y/o accesorios, incluyendo, pero no limitado a, cuchillas de sierra, brocas, brocas de router, discos
de lijado y ropa
2. Herramientas compradas fuera de los Estados Unidos
3. Reparaciones o reemplazos no realizados por un Centro de Servicio Festool autorizado, fuera del
mantenimiento rutinario según lo establecido en el manual de instrucciones
4. Piezas o componentes no suministrados por Festool o que hayan sido modificados
5. Daños causados por mal uso, abuso, accidente, impacto, desgaste anormal, almacenamiento inadecuado y/o
exposición a los elementos, o negligencia
6. Daños causados por cualquier otra cosa que no sean defectos en los materiales y la mano de obra original
7. Ajustes normales y mantenimiento recomendado según lo establecido en el manual de instrucciones de la
herramienta
8. Daño por el funcionamiento de la herramienta de un voltaje o frecuencia diferente de la clasificación de la
herramienta, incluyendo el uso de transformadores
9. Daños resultantes del uso de accesorios o accesorios que no sean FESTOOL
10. Herramientas utilizadas en aplicaciones industriales de gran volumen

En caso de que se produzca algún fallo cubierto por esta Garantía Limitada, el comprador debe ponerse en
contacto con Festool a través de nuestro sitio web, www.festoolusa.com/service o llamar al 888-337-8600 para
obtener información de autorización y envío. Festool, a su entera discreción, puede optar por reparar, reemplazar
o reembolsar el precio de compra de cualquier herramienta cubierta por esta Garantía Limitada que se encuentre
defectuosa, sin costo para el comprador. Las devoluciones de garantía serán procesadas por Festool de acuerdo
con el flujo de trabajo normal y la disponibilidad de piezas y componentes de reemplazo. Festool emitirá una
etiqueta de envío prepagada para la devolución de la herramienta al Centro de Servicio de Festool y también
devolverá la herramienta reparada de carga prepagada, si la reparación o reemplazo está cubierto por esta
Garantía Limitada.
FESTOOL NO SERÁ RESPONSABLE DE NINGÚN DAÑO CONSECUENTE, INCIDENTAL O ESPECIAL,
INDEPENDIENTEMENTE DE LA TEORÍA DE LA LEY EN LA QUE SE BASE LA RECLAMACIÓN. TODAS LAS
GARANTÍAS IMPLÍCITAS POR LA LEY ESTATAL, INCLUIDAS LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD E
IDONEIDAD PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR, SE LIMITAN A LA DURACIÓN DE TRES AÑOS.
ALGUNOS ESTADOS EN EE.UU. NO PERMITEN EXCLUSIONES/LIMITACIONES DE DAÑOS INCIDENTALES O
CONSECUENTES Y/O LIMITACIONES SOBRE CUÁNTO DURA UNA GARANTÍA IMPLÍCITA, POR LO QUE ES POSIBLE
QUE LA LIMITACIÓN ANTERIOR NO SE APLIQUE A USTED. ESTA GARANTÍA LE OTORGA DERECHOS LEGALES
ESPECÍFICOS, Y TAMBIÉN PUEDE TENER OTROS DERECHOS QUE VARÍAN DE UN ESTADO A OTRO EN LOS EE. UU. 
Con la excepción de cualquier garantía implícita por la ley estatal o provincial como limitada anteriormente, la
garantía limitada anterior es exclusiva y en lugar de todas las demás garantías, acuerdos y obligaciones similares
de Festool. Ningún agente, representante, distribuidor, comerciante o empleado de Festool tiene la autoridad
para aumentar o modificar de otro modo las obligaciones o limitaciones de esta garantía.

Los datos personales que hemos recibido a través del registro de su herramienta para la garantía todo incluido de
Festool (incluido. factura-carga) (por ejemplo, nombre y apellidos, dirección) se almacenan, procesan o utilizan
exclusivamente para el manejo de los servicios asociados. La base legal para esto es el Art. 6 párr. 1 iluminado.b)

https://www.festoolusa.com/service


exclusivamente para el manejo de los servicios asociados. La base legal para esto es el Art. 6 párr. 1 iluminado.b)

GDPR. Si es que o cuando elimine su cuenta MyFestool, continuaremos almacenando sus datos personales
necesarios para el cumplimiento del contrato hasta que expire la garantía.

Todos los datos son utilizados por Festool y Festool GmbH. Además, podemos transferir los datos hacia TTS
Tooltechnic Systems AG & Co. La base legal para esto es el interés de nuestra empresa, Art. 6 párr. 1 lit. f) GDPR.
Los datos no se transferirán a terceros ni se utilizarán con fines publicitarios. Para obtener más información
sobre la protección de datos, consulte www.festoolusa.com/legal-information/data-protection

Garante: Festool USA LLC
400 N. Enterprise Blvd. 
Lebanon, IN 46052, USA 
800-337-8600
service@festoolusa.com
www.festoolusa.com/service
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